# GESUND IN BRANDENBURG

STADT DER MEDIZINKOMPETENZ

Zentrale Versorgung, mehr Facharzte und kurzere Wartezeiten!
Das Gesundheitswesen in der Stadt kann noch besser werden.

Ergebnisse der Umfrage des Vereins
,Gesund in Brandenburg an der Havel e.V."
Oktober 2009

Befragungszeitraum: September — Oktober 2009
Auswertung : November 2009

Datenbasis: 1.066 Fragebogen



Im Vergleich zu 2007 nahmen 4 x mehr Personen /‘z\‘J=a

teil GESUND IN BRANDENBURG

STADT DER MEDIZINKOMPETENZ
Die Aufteilung ist weitesgehend identisch, nur der
Frauenenanteil ist erheblich hoher.

@ Gesetzlich Gesamt: 1066 @ Gesetzlich
@ Privat © Privat
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© Bbg a.d. Havel
@ Umland

O Bbga.d. Havel
@ Umland
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[ O Minnlich @ Weiblich |

73%
258 Teilnehmer
55% weiblich
Umfrage [39,1% |mannlich
2007 86,0% |gesetzlich
7,8% privat

68,2% |Brandenburg an .
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Alle Altersgruppen und sowohl die Patienten der Yy “-‘-Ii
Region, als auch die der Stadt sprechen sich klar  ~ ©ESUND IN BRANDENBURG
fur eine zentrale medizinische Versorgung aus.

Wirden Sie eine zentrale ambulante Versorgung oder

eine ambulante Versorgung durch einzelne verteilte
Praxen bevorzugen? Zentral Dezentral
bis 29 65% 28%
30 - 49 63% 28%
50 - 59 69% 21%
Zentral .
63.3% uber 59 62% 18%
keine Angabe 45% 31%
Bogad Havel | ea% | 2%
Umland 61% 27%
Gesamt | gesamt | - o5 | 25




Bei der Arztwahl ist die Empfehlung durch Freunde /"\‘#

von groRer Bedeutung.

Wie sind Sie auf die Praxis /

Klinik aufmerksam geworden?

13% 2%

32%

Gesamt

48%

Uberweisung Hausarzt
Freunde/ Bekannte
Zeitungen/ andere Medien
Arztefiihrer/ Gelbe Seiten
Sonstige

GESUND IN BRANDENBURG

STADT DER MEDIZINKOMPETENZ

gesetzlich versichert

Uberweisung Hausarzt 58,3%
Freunde/ Bekannte
Zeitungen/ and. Medien
Arztefiihrer/ Gelbe Seiten

Sonstige ,8%
0% 15% 30% 45% 60%

Bei privat Versicherten sind Freunde und Bekannte,
aber auch Arztefihrer entscheidend wichtigere
Quellen der Arztwahl als bei gesetzlich Versicherten.

Uberweisung Hausarzt
Freunde/ Bekannte
Zeitungen/ and. Medien
Arztefiihrer/ Gelbe Seiten

Sonstige

0% 15%  30% 45%  60%

privat versichert
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In den letzten Jahren hat sich die subjektive /\ﬁ‘-l;—_“
G

Zufriedenheit mit der medizinischen Betreuung <

graduell positiv verandert.

keine Angabe
10,7% Sehr gut
2,4%

nicht ausreich. Umfrage 2007

Wie beurteilen Sie die Betreuung in
der Praxis / Klinik insgesamt?
60,0% : 4 48,9%

400% 21,7%
0,
200% 9% 85% 89%

% - &
S

0,0%

gut
48,9%

Obwohl knapp die Halfte aller Befragten ihre Arzte durch
Uberweisungen finden, wird die gesundheitliche
Betreuung zu Gber 60% als gut oder sehr gut empfunden.
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Uber die Halfte der Befragten geben an, dass
Brandenburg an der Havel sein medizinisches Rt it

Angebot noch ausbauen muss.

Gibt es Behandlungsbereiche, die
weiter ausgebaut werden sollten? Besonders die Privatversicherten
- sehen Ausbaubedarf:

| B Ja B Nein [ keine Angabe |

70% —66:2%

35%

0%

privat versichert  gesetzlich

Ja 560

Nein 192
Keine Angabe |[314
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Ein Funftel aller Teilnehmer vermisst Augenarzte. o i
AuBerdem fehlen vor allem Orthopaden und S s e b

Dermatologen.

Wenn ja. welche?
(die meistgenannten Bereiche, handschriftlicher Eintrag)

Anteil an Gesamt Anzahl Personen
Augenarzt 21,95% 234
Orthopadie 15,20% 162
Dermatologe 12,01% 128
Hausarzte/ Allg. 9,47% 101
Facharzte 5,16% 55
Internist 3,66% 39
mehr Arzte 2,81% 30
Neurologie 2,81% 30
Urologie 2,44% 26
Kardiologie 2,16% 23
Psychologie 2,06% 22
Rheumatologie 1,69% 18
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Die Zusammenarbeit von Arzten und Kliniken wird kBRI
aktuell leicht kritischer gesehen als vor 2 Jahren. SRS DEE ERITMKOmRETENE

yVie beurteilen Sie die Zusammenarbeit zwischen den
Arzten und den Kliniken in Brandenburg an der Havel?

Sehr gut
gut 31,6%
ausreichend
nicht ausr.
Umfrage 2007
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keme Angabe 2% Wie beurteilen Sie die Zusam menarbeit
5 5 a . 5 zwischen den Arzten und den Kliniken in
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Die Notfallversorgung, eine der Starken der Stadt, /GESUND .N“‘“B—m
wird 2009 nicht ganz so gut beurteilt wie 2007. | STADT DER MEDIZINKOMPETENZ

Wie beurteilen Sie die medizinische Notfallversorgung in

Brandenburg an der Havel?
Sehr gut '6.4%
gut '3I,6%

ausreichend 222%
nicht ausr. 13,8% Umfrage 2007
keine Angabe !25 % Wie beurteilen Sie die medizinische
Notfallversorgung in
0% 10% 20% 30% 40% Brandenburg/Havel?
40,0%
20,0% - . -
9,8% 9.4% _
0,0% 3 & O S @ -
o >
é:é & . ‘\é\e’{\ '\CF@Q ?S@{ES
) 05}21 \)6@, ‘oe
? ? \{g}




Die Medizinische Versorgung wird gleichermaRen a|S/\L
sehr gut und gut, als auch als nicht ausreichend GEXISE I BEAN DERRLRG
angesehen.

Wie beurteilen Sie die medizinische Versorgung in Brandenburg
an der Havel allgemein?

sehr gut
gut
ausreichend

nicht ausreichend

keine Angabe
0% 10% 20% 30% 40%
Mannlich | Weiblich | BP9 89 | Umiand |Gesstzlich| Privat
Havel
Sehr gut 2.0% 14 1.8% 1.1% 1.5% 2.8%
gut 31.1%| 26,5%| 283%| 26,6%| 281%| 23.9%
ausreichend 36,1%| 30,9%| 33,1%| 302%| 32,0%| 38,0%
nicht ausreichend 17.7%| 29.8%| 28.3%| 20.9%| 259%| 32.4%
keine Angabe 11.8%|  10,2% 7.2%|  205%|  11,3% 2.8%
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Die gesetzlich Versicherten spiiren den /\‘_‘#—__
Unterschied auch in der Behandlung und nicht nur ~ ©f°UND [N BRANDENBURG

bei Wartezeit oder Terminvergaben.

Konnten Si nterschi zuglich der Behandlung von privat- un zlich versicherten
Patienten feststellen?

Terminvergabe 49,7%
Wartezeit

Behandlung allg

Medikamentvergabe

Sonstige

0% 13% 25% 38% 50%

O )a
@ Nein
O keine Angabe

privat versichert
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Die Wahrnehmung zum Angebot der Sprechzeiten /GESUND B

hat sich seit 2007 verbessert. STADT DER MEDIZINKOMPETENZ
Wie beurteilen Sie die Sprechzeiten der Praxis?
Sehr gut
gut 1%

ausreichend
nicht ausreichend
keine Angabe

0% 10%  20%  30%  40%

Umfrage 2007
Wie beurteilen Sie die Sprechzeiten
der Praxis?
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Die Wartezeit auf einen Arzttermin ist insbesondere . cesunp in BRANDENBURG
. Wi an = . STADT DER MEDIZINKOMPETENZ
bei Facharzten -auch fur privat Versicherte- sehr lang.

60,0%

50,0% 14. Wie lang ist die

7 5l durchschnittliche Wartezeit
' auf einen Termin bei lhrem
. Hausarzt?

20,0%
- | . . ‘
| Bl
keine Wartezeit bis 1 Woche bis 2 Wochen bis 1 Monat mehr als 1 Monat
M gesetzlich 35,1% 23,3% 12,9% 11,9% 6,8%
privat 49 3% 19,7% 5,6% 12,7% 5,6%
50,0%
45,0% |
40,0%
35,0%

16. Wie lang ist die ;0%
rchschnittliche Wartezei P

20,0%

auf einen Termin beim —
Facharzt? 10,0%

0.0
keine Wartezeit bis 1 Woche _ bis 2 Wochen | bis 1 Monat _ mehr als 1 Monat

M gesetzlich | 4,1% 5,9% | 9,0% | 27,7% | 42,9%
privat 8,5% 16,9% 7,0% 29,6% 28,2%




Die Wartezeiten sind bei Haus- wie Facharzt fur

gesetzlich wie privat Versicherte nahezu gleich, nach 60

P 1Y

GESUND IN BRANDENBURG

STADT DER MEDIZINKOMPETENZ

Min sind zwei Drittel der Patienten im Sprechzimmer.
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15. Wie lang ist die

durchschnittliche Wartezeit

in der Praxis de

Hausarztes?

B

0,0% ~ -
0 bis 30 Minuten

34,9%
36,6%

35,5%
32,4%

M gesetzlich
privat

30 bis 60 Minuten

60 bis 90 Minuten

16,3%
15,5%

mehr als 90 Minuten
7,1%
8,5%

17. Wie lang ist die
durchschnittliche Wartezeit
in der Praxis des
Facharztes?

50,0%
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15,0%
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5,0%

0,0%

M gesetzlich

privat

B

0 bis 30 Minuten
13,1%
21,1%

34,6%
45,1%

30 bis 60 Minuten

60 bis 90 Minuten mehr als 90 Minuten
27,8% 15,9%
12,7% 14,1%
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Zusammenfassung “GESUND IN BRANDENBURG

STADT DER MEDIZINKOMPETENZ

*Die hohe Teilnahme und die Reprasentanz zwingt dazu die Aussagen ernst zu nehmen, zeigt aber auch die
hohe Akzeptanz der Vereinsarbeit. Nur 11,6% der Teilnehmer haben kurzlich keine medizinischen
Leistungen in Anspruch genommen.

*Seit 2007 sind die Beurteilungen insgesamt kritischer geworden, auch weil man weil}, dass die
Beurteilungen gehort werden.

«/wei Drittel aller Teilnehmer rufen nach einer zentralen, ambulanten Versorgung. Die Stadt ist auch fur die
Einwohner des Umlandes das Zentrum der medizinischen Versorgung. Nur wenn facharztliche Versorgung
nicht zu erhalten ist, wird bislang ins Umland ausgewichen.

*Bei der Arztwahl ist — insbesondere bei den Privatversicherten - die Empfehlung von Freunden und
Bekannten von zunehmender Bedeutung.

*Wahrend einerseits 61% sich in ihrer Praxis/Klinik gut und sehr gut betreut fuhlten, beurteilen nur 29,5% die
allgemeine medizinische Versorgung der Stadt als gut und sehr gut.

«/wei Drittel der privat und Uber 50% der gesetzlich Versicherten fordern den Ausbau der
Behandlungsbereiche. Vor allen werden vermisst: Augenheilkunde (234 Nennungen) Orthopadie und
Dermatologie.

*Fast 70% wurden sich in Brandenburg an der Havel operieren lassen, allerdings gab es bei 22% konkrete
Vorbehalte. Die Zusammenarbeit von Arzten und Kliniken sehen 35,5% als sehr gut und gut, die
Notfallversorgung sogar 38%.

e[nsgesamt muss in Brandenburg an der Havel in der Facharztversorgung, bei den Wartezeiten auf einen
ambulanten Termin und bei einem ambulanten Zentralangebot mehr geschehen, um die Erwartungen der
Bevolkerung zufrieden zu stellen.



